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Denne tilsynsrapport er udarbejdet pa baggrund af et lovpligtigt uvildigt tilsyn. Det uvildige tilsyn
gennemfgres af en dagtilbudskonsulent fra Bgrn og Unge i Aarhus Kommune. Man kan laese mere om
tilsynsprocessen i bilaget bagerst i tilsynsrapporten eller pa kommunens hjemmeside.
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Det uvildige tilsyns samlede vurdering af kvaliteten

Den samlede vurdering af kvaliteten i forbindelse med det uvildige tilsyn er Juster praksis

Vurderingen begrundes nedenfor og udfoldes pa de fglgende sider.

Pa baggrund af dialogen pa tilsynsmgdet, observationer og baggrundsdata, vurderes, at Spiloppen arbejder
intentionelt med at tilretteleegge leeringsmiljger, som kan understgtte det enkelte barn og bgrne-
faellesskaber. Der ses hensigtsmaessig, understgttende praksis og velfungerende organiseringer. Pa nogle
omrader kan praksis fungere bedre for bgrnene og have en hgjere / mere jeevn kvalitet, som kommer alle
bgrn til gavn. Ledelse og medarbejdere kan ggre rede for de padagogiske intentioner i laeringsmiljgerne,
reflekterer over data og gar rede for valg og fravalg i praksis. Der kan arbejdes med en mere systematisk
evalueringskultur som fundament for videre praksisudvikling.

Konkret ses det, at huset er praeget af en behagelig stemning, hvor bgrnene mgdes positivt og respektfuldt.
Der ses balance mellem voksen- og bgrneinitieret aktivitet. Personalet er taet pa, fordeler sig, tilskynder til
leg i mindre grupper hvor der er en voksen pa sidelinjen, og de tilbudte aktiviteter ser ud til at interessere
de fleste bgrn. Der kan arbejdes med at skabe bedre deltagelsesmuligheder for alle bgrn, szerligt ift.
tilrettelaeggelse af samling, og der kan blive bedre adgang til bl.a. materialer til leg og laering, navnlig i
udemiljgerne.

Angaende understgttelse af de sproglige laeringsmiljger ses gode eksempler pa relevant praksis. Den kan
dog blive mere udvidende/understgttende i forhold til ordforrad og samtale. Der kan vaere mere
systematisk ift. b@rnenes behov, bl.a. omsaetning af data til konkret paedagogisk praksis med henblik pa
sproglig progression for alle bgrn. Af dialogen pa tilsynsmgdet beskrives foraeldresamarbejdet som
velfungerende.

Pa baggrund af tilsynet anbefales at

e Arbejde med at skabe deltagelsesmuligheder for alle bgrn, at stille passende forventninger ud fra
narmeste udviklingszone. Seerligt relevant ift. samling.

e Sku op for sproget omkring bgrnene - benaevn mere og skab flere laengere samtaler med alle bgrn.
Understgt med af i bgrnenes konkrete sproglige behov.

e Understgt fellesskaberne og samspillet mellem bgrnene: Kommenter og benaevn bgrnenes
intentioner og fglelser. Seet mere ord pa det positive samspil mellem bgrnene.

e  Styrk lzeringsmiljget - adgang til materiale til leg og laering szerligt uderummet.
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Vurderingen af kvaliteten af de padagogiske laeringsmiljger

Barneperspektivet, bgrnefaellesskaber og bgrn i sarbare og udsatte positioner

Vurdering af kvaliteten af b@rneperspektivet, bgrnefeellesskaber og bgrn i sarbare og udsatte
positioner i forbindelse med det uvildige tilsyn er: juster praksis.

1. Konklusioner fra observationen

Observationen tegner et billede af et laeringsmiljg, hvor flere elementer fungerer godt for bgrnene. Der er
generelt en behagelig stemning. Personalet er taet pa, fordeler sig, tilskynder til leg i mindre grupper hvor
der er en voksen taet pa, og de tilbudte aktiviteter ser ud til at interessere de fleste bgrn. Der gives
eksempler p3, at personalet guider bgrnenes adfeerd positivt og har en respektfuld tilgang. F.eks. motiveres
til at rydde op vha. en legende tilgang. Der ses eksempler p3a, at voksne er rollemodeller ift. beveegelse og
kropslig udfoldelse, szerligt indendgrs. Det fungerer desuden rigtig godt, nar bgrn tilbydes aktiv deltagelse i
samling og at samarbejde om praktiske ggremal, f.eks. klarggre til middagslur. Der ses balance mellem
voksen- og bgrneinitieret aktivitet.

Opmarksomheder pa baggrund af observationerne er bl.a., at der kan vaere mere fokus pa at styrke
leringsmiljget i uderummet, herunder mere bevaegelse og mere materiale til leg og leering. Der kan
desuden skabes bedre deltagelsesmuligheder for bgrnene ift. samling og bedre kobling til bgrnenes
narmeste udviklingszone, idet nogle bgrn ses koble sig lidt af. De fleste overgange fungerer fint, nogle
kunne godt fungere bedre, set fra bgrneperspektiv, bl.a. ift. ventetid for bgrnene.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Personale, ledelse og foraeldre genkender billedet, observationen tegner. Afdelingen haefter sigiseer
positivt ved, at der ses et miljg hvor bgrn mgdes varmt og imgdekommende i samspillet. Det betones, at
der er noget pa tveers som ser ud til at lykkes, faelles faglige fokuspunkter fastholdes, og ledelsen udtrykker
tilfredshed med det, i lyset af at der er mange nye medarbejdere. Det konstateres, at afdelingen har flyttet
sig i positiv retning, de sidste to ar.

Vi drgfter pointerne omkring samling, pa tvaers af huset, hvor der kan justeres sa det passer bedre til
bgrnenes neermeste udviklingszone. Afdelingen ggr sig overvejelser om den paedagogiske intention med
samlinger, og i lyset heraf — organiseringerne og hvad man kan justere pa, sa de kommer til at fungere
bedre for alle bgrn. Det genkendes, at nogle bgrn undertiden “zoomer lidt ud”. Det kan overvejes at ggre
samling kortere, skabe flere muligheder for at vaere aktiv, bruge kroppen. Alle bgrn skal gerne opleve
meningsfulde deltagelsesmuligheder og engagement.

Afdelingens personale reflekterer over eksempler pa velfungerende overgange, og samtidig at der ses
udviklingspotentiale ift. overgangen efter middag, hvor flere bgrn har brug for bedre understgttelse. Ift.
uderummet reflekterer afdelingen desuden over, at det er vigtigt at vaere skarp pa hvem der tager
styringen, og have aftaler som ggr, at den enkelte medarbejder kan fordybe sig med bgrnene.
Tilgaengelighed af materialer til leg og leering fungerer bedre inde end ude — afdelingen overvejer, hvordan
man kan tage det, som virker godt inde, med ud. F.eks. laereplanskasser.
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Det konstateres, at afdelingen er lidt udfordret pa den Igbende evalueringskultur. Der reflekteres Igbende
over praksis, primeert pa p-mgder, men mangler et fagligt fyrtarn i at facilitere processerne. Det opleves
vanskeligt at finde tid til refleksion i hverdagen. Der er en intention om at kulturen fra laeringsdage skal leve
videre, hvilket er tema for dagtilbuddets lederteam.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag

Ift. bgrneperspektiv, bgrnefaellesskaber og bgrn i sarbare og udsatte positioner ses flere eksempler pa
praksis der fungerer godt. F.eks. at praksis ofte tager afseet i b@rnenes interesser, at bgrn guides og har
mulighed for at tage initiativer. Forventninger og organiseringer er dog ikke hele vejen igennem passende
ift. b@rnenes naermeste udviklingszone og bgr derfor justeres. Det anbefales at

e Arbejde med at skabe gode deltagelsesmuligheder for alle b@rn, saerligt ift. den daglige samling, og
at stille passende forventninger til bgrnene, set ud fra deres neermeste udviklingszone.

e Se p3, hvordan overgange kan blive bedre — set fra bgrneperspektiv.

e Understgt samspil mellem bgrnene og den gode adfaerd: Kommenter og benaevn bgrnenes
intentioner og fglelser noget mere. Saet mere ord pa det positive samspil mellem bgrnene.

e Styrke leeringsmiljget i uderummet, herunder bevaegelse og adgang til materiale til leg og lzering.
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Det sproglige laeringsmiljg
Vurdering af kvaliteten af de sproglige leeringsmiljger i forbindelse med det uvildige tilsyn er:
juster praksis

1. Konklusioner fra observationen

Observationerne peger pa at der i daglig praksis ses elementer, som virker understgttende pa bgrnenes
sproglige udvikling. Personalet saetter undertiden ord pa, benavner og gentager ord, bgrnene siger. Der
observeres samtaler, som gar ud over “"her og nu”, f.eks. oplevelser pa tur eller hjemme. Iszer i bgrnehaven
ses god og understgttende praksis ift. leesning med engageret personale.

Opmarksomheder pa baggrund af observationerne vil vaere, at personalet i endnu hgjere grad benavner
praecist, seetter ord pa f.eks. ting, handlinger, intentioner og fglelser. Praksis ift. ordforrad kan generelt
blive noget mere udvidende, dvs. at tilbyde flere nye ord, bgrnene ikke allerede kender. Samtalerne er
korte med fa turtagninger og nogle bgrn er mindre i samtale. Det er en opmaerksomhed at komme omkring
alle, sa hvert barn i bgrnegruppen oplever at blive set / forstdet og opmuntres til at deltage i samtale.
Tilgaengelighed og praesentation af b@gger kan styrkes, saerligt i vuggestue.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Baggrundsdata fra Hjernen og Hjertet viser, at afdelingen gennemfgrer sprogvurderinger af 3-arige
systematisk. Sprogvurdering af 4-arige med DSA er pabegyndst, jf. kommunale retningslinjer. Afdelingen har
et system til at fglge med i det og har delt opgaven ud. Data fra vurderingerne peger pa, at en meget hgj
andel af b@rnegruppen har brug for sprogstgtte og samtidig, at der er markante forskelle i bgrnegruppen
ift. sprogligt niveau. Nogle ligger meget hgjt, andre meget lavt, hvilket kalder pa differentiering og
systematisk opfglgning. Flere bgrn med sprogstgttebehov har ogsa andre udfordringer.

Afdelingen udfolder arbejdet med at understgtte bgrn med sprogstgttebehov. Ledelsen peger p3, at der er
et stykke vej igen for at komme i mal med at fglge op pa bgrn, som lander i fokuseret og saerlig indsats. Det
er vigtigt at fa lavet indsatser, som er malrettede og samtidig realistiske at udfgre i hverdagen. Vi taler om
tidligere erfaringer med en fokuseret indsats vedr. lydlig opmarksomhed (rim/remser) som gav gode
resultater, kan veere til inspiration. Den sete praksis med dialogisk laesning kan ogsa vaere gavnlig at holde
fast i og systematisere.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag

Det vurderes, at afdelingen arbejder systematisk intentionelt med sproglige laeringsmiljger. Praksis bgr ift-
bgrnegruppens behov justeres, sa den er praeget af stgrre systematik og i hgjere grad bliver til gavn for alle
bgrn. Det anbefales at

e Etablere en systematik praksis for at omsaette sprogvurderinger til konkret paedagogisk praksis i
leeringsmiljgerne og felge op (f.eks. handleplaner pa gruppe- / individniveau)

e Benavne mere og udvide mere. Flere turtagninger frem og tilbage. Seerlig opmaerksomhed ift.
mindre verbale bgrn og bgrn som ikke selv tager meget initiativ — inviter til samtale med alle.

e Dyrke dialogisk laesning endnu mere, og g@r gerne flere bgger tilgeengelige.
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Forzeldresamarbejde

‘ Vurdering af kvaliteten af foraeldresamarbejde i forbindelse med det uvildige tilsyn er: juster praksis ‘

1. Pa hvilke mader arbejdes der med foraeldresamarbejdet i afdelingen?

Dagtilbuddet samarbejder med foraeldre i det daglige mgde ved aflevering og afhentning, ved faste
samtaler og i regi af afdelingens foraeldrerad, hvor der bl.a. har veeret forskellige temaer pa dagsorden i en
fast kadence. | dagtilbuddets leereplan betones, at man tager "afseet i, og viser respekt for, den enkelte
families behov og perspektiver [...] “gennem anerkendende og bekraeftende kommunikation”|...] “er
undersggende og nysgerrige pa foraeldrenes perspektiver og pa de intentioner, der ligger bag deres
handlinger sammen med barnet”.

Forzeldre og medarbejdere udfolder samarbejdet konkret i dialogen pa tilsynsmgdet: Der kommunikeres
bl.a. gennem nyhedsbreve, info pa tavle, foraeldre kan laase og AULA. Personale kan som regel fortzelle
noget om, hvad barnet har lavet/oplevet, om det har haft en god dag, og der er opmaerksomhed pa at
sporge til foraeldres oplevelse af barnet hjemme. Der laegges faste samtaler ind med foreeldre, desuden
tilbydes samtaler efter behov og inddrages relevante parter udefra, hvis det er ngdvendigt.

Afdelingens seneste evaluering af laereplan (2022) beskriver fokus pa foraldresamarbejde efter feelles
leeringsdag, bl.a. gvebane med fokus pa tryg aflevering.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Det betones fra foraeldreside, at der er en god dialog i samarbejdet, man tgr sige tingene og bliver taget
alvorligt. Det er opleves, at personalet “ser” bgrnene, og man kan veere tryg og have tillid. Afdelingen
vurderer, at foraeldrene bakker op og hjalper til, bade aktive i foraeldrerad og @vrige. Afdelingen giver
eksempler pa at fa stor anerkendelse fra foraldrene.

Fra afdelingens side laegges vaegt pa at skrive om dagens aktiviteter pa tavlen. Der skrives desuden pa Aula
hver dag i Igbet af dagen - f@gr foraeldre henter, sa foraeldre kan bruge den viden i dialog med bgrnene.
Afdelingen har lavet en Instagramprofil til kommunikation om afdelingen, her formidles temaer mm. hvilket
har faet god respons fra foraeldre. Der laegges desuden vaegt pa at give en kort garderobesnak — personalet
kommer aktivt i mgde og giver en lille forteelling. Der spgrges ogsa til, hvad foraeldre oplever hjemme. Det
opleves, at afdelingen har god kontakt til alle foreeldre, ogsa nogle man ikke er primaerkontakt til.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag

Pa baggrund af dialogen pa tilsynsmgdet vurderes det, at Spiloppens foraeldresamarbejde er med til at
understgtte bgrnenes trivsel, laering og udvikling. Der s@gges at skabe sammenhange mellem hjem og
dagtilbud. Anbefalinger i forlaengelse af tilsynet:

e Hold fast i velfungerende praksis omkring kommunikation og konkrete greb til god daglig kontakt.
Vaer pa tveers af huset faelles om at skabe den professionelle relation til foraeldrene.

e Overvej balancen imellem information til og kommunikation / dialog med forzeldre og barn. Veer
opmarksomme pa hvilke platforme der egner sig til hvad.
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Bilag 1

Baggrund for vurderingen i tilsynsrapporten

| denne tilsynsrapport kan man laese opsamlingen pa et uvildigt tilsyn i dagtilbudsafdelingen. Opsamlingen
indeholder en vurdering af kvaliteten af de paedagogiske laeringsmiljger i afdelingen. Vurderingen er
baseret pa en uanmeldt observation, andre forhold med betydning for kvaliteten f.eks. den paedagogiske
leereplan og data fra sprogvurderinger samt dialogen om kvaliteten pa et anmeldt tilsynsmgde.

Det uvildige tilsyn har i perioden 2023-2024 fglgende szerlige fokusomrader:

e Bgrnefaellesskaber, bgrneperspektivet og bgrn i sdrbare og udsatte positioner
e Sproglige lzeringsmiljger
e Forzldresamarbejde

Baggrunden for de overordnede fokusomrader i tilsynet er centrale elementer i den padagogiske leereplan
i dagtilbudsloven samt centrale indsatser i Bgrn og Unge.

Drgftelsen af de overordnede fokusomrader for tilsynet vil i den enkelte afdeling tage afsaet i, hvad
deltagerne pa tilsynsmgdet finder relevant under dialogen med afsaet i observationen, gvrige data samt
refleksioner.

Dokumentation og vurdering af kvaliteten

| alle dagtilbudsafdelinger anvendes 3 kategorier til at beskrive vurderingen af den samlede kvalitet i
afdelingen eller kvaliteten i arbejdet med enkelte af fokusomraderne i tilsynet.

Kategorierne er fglgende: fasthold paedagogisk praksis, juster paedagogisk praksis og eendr padagogisk
praksis. Hvis der pa baggrund af tilsynet opstar en bekymring for kvaliteten i laeringsmiljget i afdelingen,
kan der iveerkseaettes et skeerpet tilsyn.

Kategorier til beskrivelse af vurderingen af kvaliteten under det uvildige tilsyn

Fasthold paedagogisk praksis:

Fasthold paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at der er mange tegn pa god kvalitet i afdelingen
inden for et af fokusomraderne eller samlet set. Afdelingen arbejder malrettet med at skabe laeringsmiljger,
som fremmer alle bgrns trivsel, laering, udvikling og dannelse. Arbejdet med bgrnenes mulighed for
deltagelse i faellesskaber er synlige i hverdagen og en del af den paedagogiske organisering og planlaegning.
Afdelingen kan ggre rede for, hvordan der arbejdes med laeringsmiljgerne, og det paedagogiske personale
har feelles refleksioner, som afspejles tydeligt i den paedagogiske praksis.

Nar tilsynet peger p3, at afdelingen skal fastholde paedagogisk praksis, anbefales det, at der er en
nysgerrighed pa, hvordan den hgje kvalitet kan fastholdes og fortsat udvikles.

Juster paeedagoqisk praksis:

Juster paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at afdelingen arbejder godt med at skabe
leeringsmiljger, som fremmer alle bgrns trivsel, laering, udvikling og dannelse. Afdelingen kan i dialogen om
den paedagogisk praksis redeggre og reflektere over, hvordan de arbejder med laeringsmiljgerne, bgrnenes
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deltagelse i faellesskaber og det paedagogiske personale har falles refleksioner, men hensigter og

refleksioner mangler nogle steder at blive omsat til paadagogisk praksis for alle bgrn.

Nar tilsynet peger p3, at afdelingen skal justere den paedagogiske praksis, anbefales det, at afdelingen
arbejder med at justere praksis inden for nogle af fokusomraderne for tilsynet.

Andr paedagoqgisk praksis:

Andr paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at den padagogiske praksis ikke lever op til en
forventelig praksis jf. den paedagogiske laereplan. Afdelingen skal arbejde mere gennemgribende med
andringer af den paedagogiske praksis inden for et af fokusomraderne eller samlet set i afdelingen for at
udvikle kvaliteten, med henblik pa at fremme alle bgrns trivsel, leering, udvikling og dannelse og muligheder
for deltagelse i feellesskaber.

Ved vurderingen 'andr paedagogisk praksis' vil der veere konkrete anbefalinger til, hvad der skal arbejdes
med for at styrke og udvikle kvaliteten i afdelingen.

Ramme for det uvildige tilsyn

Det uvildige tilsyn indeholder overordnet set fglgende aktiviteter, som ligger til grund for den samlede
vurdering af kvaliteten i afdelingen:

Uanmeldte observationer
| dagtilbudsafdelingen er der lavet uanmeldte observationer af tre timers varighed med afsaet i
bgrnemiljgvurderingsskalaerne; ITERS-3 og ECERS-3 i henholdsvis en vuggestue- som bgrnehavegruppe.

De uanmeldte observationer i dagtilbudsafdelinger er enten lavet af en dagtilbudskonsulent fra
forvaltningen eller en anden leder fra dagtilbuddets ledelsesteam. Dagtilbudskonsulenterne er certificerede
i at foretage observationer med ITERS-3 og ECERS-3. Dagtilbudsledelsen har gennemgaet et leeringsforlgb,
som klaeder dem pa til at observere med afsat i udvalgte elementer fra ITERS-3 og ECERS-3 redskabet.

| dagplejen er der lavet to timers observationer med afsaet i KVALid-tilsyn til dagplejen, i savel
dagplejehjem som i legestuegrupper.
Observationerne i dagplejen foretages af uddannede konsulenter fra forvaltningen.

Forberedelse fgr det anmeldte tilsynsmgde

Den padagogiske leder og dagtilbudslederen pa det anmeldte tilsynsmgde modtager
observationsrapporten/-erne en uge fgr det anmeldte tilsynsmgde. De har derved mulighed for at leese
rapporten/-erne og reflektere samt perspektivere det observerede til den samlede praksis sammen med
medarbejdere i afdelingen. Det er ogsa muligt for deltagerne at medbringe egne data til mgdet.

Det anmeldte tilsynsmgde

Formalet med det anmeldte tilsynsmgde er at vurdere kvaliteten af de padagogiske laeringsmiljger med
henblik pa, at medarbejdere og ledere fra dagtilbuddet sammen med foraeldrereprasentant og den
tilsynsfgrende dagtilbudskonsulent er lzerende sammen om udviklingen af kvaliteten i afdelingen
efterfglgende.
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Det anmeldte tilsynsmgde har en varighed af tre timer. P4 mgdet er der Igbende en dialog med alle mgdets

deltagere om arbejdet med kvalitet i afdelingen. Afszettet for dialogen er observationen, gvrige data,
deltagernes egne refleksioner og perspektiver.

Pvrige data

Under dialogen pa tilsynsmgdet inddrages gvrige data, der kan belyse kvaliteten i dagtilbudsafdelingen.
Disse data er dagtilbuddets paedagogiske lazereplan samt evaluering heraf, opsamling pa hidtidige tilsyn
samt data fra Grafisk LIS. Data kan ogsa veaere, data, som dagtilbuddets ledelse, medarbejdere eller
foraeldrereprasentant medbringer, ligesom mgdedeltagernes refleksioner vil indga i datagrundlaget, der er
afseet for vurderingen af kvaliteten.

Tilsynsrapporten
Den samlede vurdering af tilsynet beskrives i tilsynsrapporten, som skal offentligggres pa afdelingens og
derved dagtilbuddets hjemmeside.

Skeerpet tilsyn
Bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til bekymring for kvaliteten i laeringsmiljget i en afdeling,
ivaerksaettes et skaerpet tilsyn. Ved en bekymring udarbejder den paedagogiske leder samt
dagtilbudslederen en redeggrelse om sagens forhold. Ved skeerpet tilsyn er det muligt at holde et ekstra
tilsynsmgde med samme deltagerkreds som ved det almindelige tilsynsmgder. Foraeldreradet far ogsa
mulighed for at udarbejde en redeggrelse i forbindelse med et skeerpet tilsyn, safremt sagens karakter
tillader det.

Alvorlig bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til alvorlig bekymring for kvaliteten i laeringsmiljger i dagtilbud
ivaerksaettes et skaerpet tilsyn.

Ved alvorlig bekymring afholdes altid et ekstra tilsynsmgde. Ved behov gennemfg@res en ekstra observation
af leeringsmiljget. Ved alvorlige bekymringer udarbejdes en handleplan med konkrete aftaler om tiltag,
opfelgning og evaluering af tiltagene, der giver anledning til den alvorlige bekymring. Handleplanen skal
godkendes af Bgrn- og Ungechefen, og dagtilbuddets bestyrelse har mulighed for at kommentere
handleplanen.
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