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Denne tilsynsrapport er udarbejdet pa baggrund af et lovpligtigt uvildigt tilsyn. Det uvildige tilsyn
gennemfgres af en dagtilbudskonsulent fra Bgrn og Unge i Aarhus Kommune. Man kan laese mere om
tilsynsprocessen i bilaget bagerst i tilsynsrapporten eller pa kommunens hjemmeside.
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Det uvildige tilsyns samlede vurdering af kvaliteten

Den samlede vurdering af kvaliteten i forbindelse med det uvildige tilsyn er juster praksis

Pa baggrund af observationer, baggrundsdata og drgftelser vurderer tilsynet, at der i Snurretoppen
arbejdes intentionelt med at skabe laeringsmiljger, som har potentiale til at fremme bgrns trivsel, leering,
udvikling. Samtidig vurderes at der er behov for justeringer, med henblik pa at praksis er mere samstemt og
at den paedagogiske praksis i hgjere grad rammer alle bgrn.

Vurderingen begrundes overordnet nedenfor og udfoldes i de fglgende afsnit.

Observationerne giver indtryk af, at b@rnene pa tveers af huset generelt mgdes varmt og venligt. Personalet
fordeler sig og er tilgeengelige for bgrnene. Tidsplanen giver bgrnene god tid til at lege, bade i bgrnehave og
vuggestue. Der kan pa tveers af huset veere mere fokus pa at understgtte bgrns deltagelse i leg og mere
fokus pa bgrneperspektivet, saerligt i forbindelse med overgange. Der ses eksempler pa understgttende
praksis ift. sprog, bl.a. ordforrad og opmaerksomhed pa skriftsprog. Dog kan praksis blive mere udvidende
og bgger og laesning tilgaengeligt for alle. Sprogvurderingspraksis er overvejende konsekvent.

Dialogen pa tilsynsmgdet giver indtryk af et velfungerende foreeldresamarbejde, hvor der samtidig kan
arbejdes i retning af et foreeldresamarbejde som favner mere i bredden. Samarbejde foraeldre imellem kan
ogsa styrkes.

Ledelse og medarbejdere kan gg@re rede for den paedagogiske intention bag den observerede praksis, og de
indgar reflekterende i dialogen om data. De udviklingspotentialer, som traader frem igennem observations-
og baggrundsdata genkendes, og der anlaegges et gennemgaende udviklingsorienteret perspektiv i
dialogen. Afdelingen har forud for tilsynsmgdet afprgvet justeringer i praksis med afsaet i
opmarksomheder fra observationsrapporterne.

Pa baggrund af tilsynet anbefales:

- At styrke det fysiske lege- og laeringsmilj@ gennem gget tilgaengelighed af legetgj og materialer,
sammen med en tydeligere kodning af legeomraderne.

- Arbejd med organiseringer: Styrk overgange, sa de er mere graduerede og bedre flow og faerre bgrn ad
gangen. Saet fokus pa personalets understgttende rolle ift. bgrnenes leg.

- Sproglig understgttelse bliver mere udvidende.

- Fokus pa at vejlede positivt, italesaet den gode/@gnskede adfeerd mere.
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Borneperspektivet, bgrnefaellesskaber og bgrn i sarbare og udsatte positioner

Vurdering af kvaliteten af b@rneperspektivet, bgrnefeellesskaber og bgrn i sarbare og udsatte
positioner i forbindelse med det uvildige tilsyn er juster praksis

1. Konklusioner fra observationen

Bgrnene mgdes generelt af venlige og imgdekommende voksne, som giver smil, tr@st, positiv kropskontakt
og anerkendelse. | bade vuggestue og b@grnehave ses personalet fordele sig og indga i samspil med bgrn,
undertiden udvidende. Tidsplanen tillader, at bgrnene har god tid til leg og grovmotorisk udfoldelse.
Bgrnene tilbydes aktiv deltagelse eks. i samling, ved balaktivitet og i fedselsdagsfejring. Der ses behagelig
vejledning f.eks. i forbindelse med bleskift og i garderobe.

Kvaliteten kan styrkes bl.a. gennem gget tilgaengelighed af et bredere udvalg af materialer og en tydeligere
kodning af lege- og laeringsmiljget, f.eks. i interessecentre eller legeomrader. Det med henblik pa at styrke
grundlaget for bgrenes leg, og for at bgrnene kan fa erfaring med forskellige leeringsomrader. Samtidig kan
der vaere mere fokus pa at italeseette den gode/gnskede adfeerd, seette ord pa bgrns intentioner og
desuden vejlede bgrnene positivt, frem for fokus pa, at de ggr noget forkert. Omkring frokost ses i den ene
observation eks. p3a, at personale bliver lidt bestemmende ift. nogle af bgrnene og at de krav som stilles er
svaere for bgrnene at leve op til.

Der ses nogle lidt urolige, undertiden ogsa konfliktfyldte overgange, som kan organiseres sa de fungerer
bedre, set fra bgrneperspektiv. F.eks. ved graduerede overgange og fokus pa at minimere ungdig ventetid
og/eller traengsel, hvilket ofte leder til konflikt eller stiller krav til bgrnene, de har svaert ved at leve op til.
Der kan endelig seettes fokus pa en mere faelles tilgang til understgttelse af bgrnenes leg, bl.a. personalets
rolle ift. at igangseette og holde leg i gang, sa alle bgrn understgttes i at finde noget interessant at lave,
finde materialer frem mm.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Ledelse heafter sig positivt ved de gode relationer mellem voksne og bgrn. Samtidig genkendes billedet af et
hgjt konfliktniveau bgrn imellem, hvilket der vil vaere fokus pa ved den kommende fzelles leeringsdag i
dagtilbuddet. Der udtrykkes potentiale i at vaere leerende sammen om dette tema.

Afdelingen genkender observationernes konklusioner om, at overgange kan optimeres og at nuvaerende
organisering fungerer mindre godt for bade bgrn og personale. Bérnehavepersonalet har netop afprgvet
nogle justeringer af overgange omkring frokost i forlaengelse af observationsrapporten. Organisering med
faerre bgrn ad gangen giver bedre dialoger og mere ro til at understgtte det enkelte barn end ”alle pa én
gang”. Vi taler om at tidligere fokus pa overgange kan med fordel kan genbesgges. Det er relevant pa tvaers
af huset at skabe mere mening for alle bgrn ind i overgangene f.eks. ogsa lade bgrn deltage mere aktivt i
oprydning.

Det drgftes desuden, hvordan man som personale kan veere mere samstemte og have en fealles tilgang ift.
interaktion og samspil omkring maltidet — eks. hvilket forventninger man mgder bgrnene med (raekkefglge
af madvarer f.eks.) og hvordan man kan fremme bgrneperspektivet og opmaerksomhed pa at give positive
anvisninger, sa alle oplever en rar stemning. Paedagogisk leder er undersggende pa en mere felles retning.
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Endelig drgfter vi understgttelsen af leg, herunder personalets understgttelse og legepladsen som

leeringsrum. Hvis der er faste udedage, hvor man ikke kan veere inde, skal der sikres en alsidighed i det, som
tilbydes pa legepladsen. Afdelingen har en opmaerksomhed pa at tage ting med ud — sa der bliver en
variation i uderummet, f.eks. lave krea, laese bgger, mm. Samtidig er dagene forskellige og der tilbydes
noget forskelligt.

Afdelingen giver indblik i sit arbejde med bgrn i sarbare og udsatte positioner. Der laegges bl.a. veegt pa at
mgde bgrnene “hvor de er”, med sigte pa at b@rnene er en del af feellesskabet. Vi drgfter hvordan man kan
seette fokus pa at personalets deltagelse i bgrnenes leg saerligt ift. at sikre alle b@grn deltagelsesmuligheder i
leg med andre bgrn. Nogle bgrn ses vaere lidt pa kanten af legen, hvilket er problematisk szerligt for bgrn i
udsatte positioner som i saerlig grad har brug for udvikling gennem leg med andre bgrn. Samme betydning
har tilgeengelighed af materialer til leg og laering, som understgtter fantasien og erfaringer med forskellige
leeringsomrader.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag

Pa baggrund af observationer og drgftelser pa tilsynsmgdet vurderes det, at afdelingen skal justere praksis
med henblik pa at god praksis rammer alle bgrn og mere jaevnt. Det anbefales pa baggrund af tilsynet at

o Satte fokus pa at vejlede positivt, italesaette den gode/@gnskede adfaerd mere. Afkod barnets
intention (hvad ligger bag barnets adfaerd) og seet ord pa den. Hvis bgrn agerer uhensigtsmaessigt,
overvej da om rammerne er passende, set fra bgrneperspektiv.

e Styrke overgange, sa de er graduerede og der bliver et bedre flow. Teenk i faerre bgrn ad gangen og
at alle har noget interessant at fordybe sig i — i stedet for ventetid.

e Saette fokus pa personalets rolle ift. at understgtte leg, interagere (mere) med bgrnene undervejs.
Tilbyd gerne flere feellesskabende aktivitet(er), som bgrnene kan koble sig pa — det fungerer godt.

® Styrke det fysiske lege og laeringsmiljp gennem gget tilgaengelighed af legetgj / materialer, som kan
udfordre og hjeelpe fantasien pa vej sammen med en tydelig kodning af legeomraderne ("hvad kan
man lege her?’).
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Det sproglige laeringsmiljg
Vurdering af kvaliteten af de sproglige lzeringsmiljger i forbindelse med det uvildige tilsyn er juster
praksis

1. Konklusioner fra observationen

Pa tveaers af bgrnehave og vuggestue ses opmaerksomhed pa at benaevne ting og handlinger, der hgres
overbegreber og eks. pa, at der saettes ord pa fglelser. Personalet stiller af og til spgrgsmal, og der samtales
under rutiner og leg, dog ikke lange udvekslinger. Opmaerksomhed ift. skrift og laesning ses, idet der er
indrettet laeseomrader, vuggestuebgrn har adgang til bgger og leesning. Den sproglige understgttelse
varierer, bl.a. ved at personalet i forskellig grad indbyder til samtale og saetter ord pa. Praksis kan blive
mere jaevn i kvaliteten og samtidig mere udvidende, sa der benaevnes mere specifikt, herunder ogsa bgrns
felelser og intentioner. Nogle bgrn far mere samtale end andre, yngre og mere stille bgrn far mindre. Der er
eks. pa turtagning, men ikke mange lange samtaler. Bernehavebgrn har ikke adgang til bgger i
observationstiden.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Ledelse og medarbejdere genkender billedet fra observationen. Nogle gange tages bgger med ud. Det
genkendes at der er variation blandt personalet ift. understgttende sprogstrategier, nye medarbejdere
introduceres, men der kan vaere mere konkret fokus pa opfglgning. Vi taler om sammenhang mellem
organiseringsformer og sprogligt laeringsmiljg, f.eks. samtaler med alle bgrn eller flere turtagninger, bl.a. at
der er mere ro til mere fordybet samtale med et enkelt barn eller fa ad gangen.

Sprogvurderingsdata viser, at afdelingen sprogvurderer 3-arige og er pabegyndt vurdering af de 4-arige
med dansk som andetsprog. Nogle er vurderet rettidigt ved 3 ar, dog ikke konsekvent. Der ses hgj andel af
bgrn med sprogstgttebehov, og data kalder pa fokus pa ordforrad og sprogforstaelse; over halvdelen af
bgrnene ikke har kunnet gennemfgre ordforradsdelen. En hgj andel af dem, der kan, ligger i fokuseret eller
seerlig indsats. Samtidig er der bgrn, som scorer hgjt i generel indsats hvilket kalder pa differentiering.

Ledelsen understgtter sprogvurdering bl.a. vha. stuevise oversigter. Medarbejderne oplever at det giver et
godt overblik som afsaet for systematik. Det noteres, at opfglgning pa sprogvurdering og kobling til den
sprogpaedagogiske indsats kan blive skarpere. Pt. arbejdes med sprog i mindre grupper om formiddagen, og
der laeses dialogisk, men det kan blive mere stringent sa bgrnene far bedre udbytte. Det er vigtigt at fa ind i
ugeplanen sa alle far leest dialogisk. En ny struktur pa tveers i dagtilbuddet skal understgtte samarbejde og
videndeling via to sprogpaedagoger i hver afdeling.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag
Pa baggrund af tilsynet anbefales:

e Understgt tilegnelse af ordforrad ved at alle benavner mere konsekvent og udvidende, bade i
vuggestue og bgrnehave. Husk ogsa at saette ord pa bgrnenes intentioner og fglelser.

e Seet fokus pa laengere samtaler med alle bgrn, udvid det, bgrnene kommer med. Brug organiseringer,
som understgtter faelles opmaerksomhed.

e Giv alle bgrn adgang til bgger, (dialogisk) laesning og skriftsprog — tag gerne bgger med ud.
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Foraeldresamarbejde

Vurdering af kvaliteten af foreeldresamarbejde i forbindelse med det uvildige tilsyn er juster praksis

1. Pa hvilke mader arbejdes der med foraeldresamarbejdet i afdelingen?

| Snurretoppen samarbejdes med foraeldre i form af faste samtaler, i den daglige kommunikation og mere
formelt regi af foraeldrerad og -bestyrelse. | dagtilbuddets skriftlige laereplan fremgar, at dagtilbuddet
arbejder med afsaet i den enkelte families behov og perspektiver. Der laegges veegt pa at vaere
anerkendende og nysgerrige ift. foraeldrenes perspektiver og intentioner. Medarbejdere og ledelse
fortzeller at afdelingen praktiserer at give konkret vejledning og inspiration, bl.a. tilbud om lan af bgger,
info om sange, der synges, for at bygge bro mellem institution og hjemmemiljg. Der anvendes forskellige
redskaber til at tage med hjem, meget om sprog. Det opleves at foraeldre gerne vil vejledes. Det er fast
praksis, at peedagogisk leder er med til opstartssamtale, med henblik pa kendskab og opbygning af den
gode relation.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Fra foreeldreside opleves et godt samarbejde mellem hjem og institution. Samtidig peges der pa, at der er
meget lidt samarbejde og faellesskab foreeldre imellem. F.eks. er der lav deltagelse pa foraeldreradsmgde og
til arrangementer. Der savnes mere fokus pa at invitere til mere samarbejde pa tvaers at foraeldre skal
mgdes have dialog med andre foraeldre og faelles engagement, f.eks. arbejdsdage, foraeldrekaffe og lign.

Forzeldrerad og ledelse har arbejdet med udvikling af foraeldrekaffe for at fa flere med og for at fa en
bredere repraesentation af foraeldre som deltager, men der er fortsat potentiale og afdelingen arbejder
fortsat med det. Bestyrelsen i dagtilbuddet har haft seerligt fokus pa, hvordan man lykkes med at fremme
forzeldres deltagelse i arrangementer, da dette er en generel udfordring. Vi drgfter, hvordan man kan have
opmarksomhed pa et faelles tredje, som eks. navnes film om temaer som aktuelt er i fokus i peedagogisk
praksis at fremvise eksempler pa noget der arbejdes med, sammen med bgrnene — cirkus mm.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag

Afdelingen har et udviklingsorienteret blik pa foreeldresamarbejdet. Det vurderes samtidig pa baggrund af
data og drgftelser pa tilsynsmgdet, at afdelingen skal justere praksis, ift. at samarbejdet rammer
foraeldregruppen mere bredt og styrker engagement, deltagelse og faellesskab foraeldre imellem. Det
anbefales konkret at

e vaere undersggende ift., hvad der giver mening for foraeldrene, afprgve forskellige mader at vaere
sammen pa. Spgrg foraeldrene til deres perspektiver.
o Saette forstaerket fokus pa fellesskabet imellem forzeldre - med afsaet i et faelles tredje.
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Bilag 1

Baggrund for vurderingen i tilsynsrapporten

| denne tilsynsrapport kan man laese opsamlingen pa et uvildigt tilsyn i dagtilbudsafdelingen. Opsamlingen
indeholder en vurdering af kvaliteten af de paedagogiske laeringsmiljger i afdelingen. Vurderingen er
baseret pa en uanmeldt observation, andre forhold med betydning for kvaliteten f.eks. den psedagogiske
leereplan og data fra sprogvurderinger samt dialogen om kvaliteten pa et anmeldt tilsynsmgde.

Det uvildige tilsyn har i perioden 2023-2024 fglgende szerlige fokusomrader:

e Bgrnefallesskaber, bgrneperspektivet og bgrn i sarbare og udsatte positioner
e Sproglige lzeringsmiljger
e Forzldresamarbejde

Baggrunden for de overordnede fokusomrader i tilsynet er centrale elementer i den padagogiske leereplan
i dagtilbudsloven samt centrale indsatser i Bgrn og Unge.

Drgftelsen af de overordnede fokusomrader for tilsynet vil i den enkelte afdeling tage afsaet i, hvad
deltagerne pa tilsynsmgdet finder relevant under dialogen med afsaet i observationen, gvrige data samt
refleksioner.

Dokumentation og vurdering af kvaliteten

| alle dagtilbudsafdelinger anvendes 3 kategorier til at beskrive vurderingen af den samlede kvalitet i
afdelingen eller kvaliteten i arbejdet med enkelte af fokusomraderne i tilsynet.

Kategorierne er fglgende: fasthold paedagogisk praksis, juster paedagogisk praksis og eendr padagogisk
praksis. Hvis der pa baggrund af tilsynet opstar en bekymring for kvaliteten i laeringsmiljget i afdelingen,
kan der iveerkseaettes et skeerpet tilsyn.

Kategorier til beskrivelse af vurderingen af kvaliteten under det uvildige tilsyn

Fasthold paedagogisk praksis:

Fasthold paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at der er mange tegn pa god kvalitet i afdelingen
inden for et af fokusomraderne eller samlet set. Afdelingen arbejder malrettet med at skabe laeringsmiljger,
som fremmer alle bgrns trivsel, laering, udvikling og dannelse. Arbejdet med bgrnenes mulighed for
deltagelse i faellesskaber er synlige i hverdagen og en del af den paedagogiske organisering og planlaegning.
Afdelingen kan ggre rede for, hvordan der arbejdes med laeringsmiljgerne, og det paedagogiske personale
har feelles refleksioner, som afspejles tydeligt i den paedagogiske praksis.

Nar tilsynet peger p3, at afdelingen skal fastholde paedagogisk praksis, anbefales det, at der er en
nysgerrighed pa, hvordan den hgje kvalitet kan fastholdes og fortsat udvikles.

Juster peedagogqisk praksis:

Juster paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at afdelingen arbejder godt med at skabe
leeringsmiljger, som fremmer alle bgrns trivsel, laering, udvikling og dannelse. Afdelingen kan i dialogen om
den paedagogisk praksis redeggre og reflektere over, hvordan de arbejder med laeringsmiljgerne, bgrnenes
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deltagelse i faellesskaber og det paedagogiske personale har falles refleksioner, men hensigter og

refleksioner mangler nogle steder at blive omsat til paedagogisk praksis for alle bgrn.

Nar tilsynet peger p3, at afdelingen skal justere den paedagogiske praksis, anbefales det, at afdelingen
arbejder med at justere praksis inden for nogle af fokusomraderne for tilsynet.

Andr paedagoqgisk praksis:

Andr paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at den paedagogiske praksis ikke lever op til en
forventelig praksis jf. den paedagogiske laereplan. Afdelingen skal arbejde mere gennemgribende med
2ndringer af den paedagogiske praksis inden for et af fokusomraderne eller samlet set i afdelingen for at
udvikle kvaliteten, med henblik pa at fremme alle bgrns trivsel, leering, udvikling og dannelse og muligheder
for deltagelse i feellesskaber.

Ved vurderingen 'aandr paedagogisk praksis' vil der veere konkrete anbefalinger til, hvad der skal arbejdes
med for at styrke og udvikle kvaliteten i afdelingen.

Ramme for det uvildige tilsyn

Det uvildige tilsyn indeholder overordnet set fglgende aktiviteter, som ligger til grund for den samlede
vurdering af kvaliteten i afdelingen:

Uanmeldte observationer
| dagtilbudsafdelingen er der lavet uanmeldte observationer af tre timers varighed med afsaet i
bgrnemiljgvurderingsskalaerne; ITERS-3 og ECERS-3 i henholdsvis en vuggestue- som bgrnehavegruppe.

De uanmeldte observationer i dagtilbudsafdelinger er enten lavet af en dagtilbudskonsulent fra
forvaltningen eller en anden leder fra dagtilbuddets ledelsesteam. Dagtilbudskonsulenterne er certificerede
i at foretage observationer med ITERS-3 og ECERS-3. Dagtilbudsledelsen har gennemgaet et leeringsforlgb,
som klaeder dem pa til at observere med afsaet i udvalgte elementer fra ITERS-3 og ECERS-3 redskabet.

| dagplejen er der lavet to timers observationer med afsaet i KVALid-tilsyn til dagplejen, i savel
dagplejehjem som i legestuegrupper.
Observationerne i dagplejen foretages af uddannede konsulenter fra forvaltningen.

Forberedelse fgr det anmeldte tilsynsmgde

Den padagogiske leder og dagtilbudslederen pa det anmeldte tilsynsmgde modtager
observationsrapporten/-rene en uge fgr det anmeldte tilsynsmgde. De har derved mulighed for at lsese
rapporten/-erne og reflektere samt perspektivere det observerede til den samlede praksis sammen med
medarbejdere i afdelingen. Det er ogsa muligt for deltagerne at medbringe egne data til mgdet.

Det anmeldte tilsynsmgde

Formalet med det anmeldte tilsynsmgde er at vurdere kvaliteten af de padagogiske laeringsmiljger med
henblik pa, at medarbejdere og ledere fra dagtilbuddet sammen med foraeldrereprasentant og den
tilsynsfgrende dagtilbudskonsulent er lzerende sammen om udviklingen af kvaliteten i afdelingen
efterfglgende.
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Det anmeldte tilsynsmgde har en varighed af tre timer. P4 mgdet er der Igbende en dialog med alle mgdets

deltagere om arbejdet med kvalitet i afdelingen. Afseettet for dialogen er observationen, gvrige data,
deltagernes egne refleksioner og perspektiver.

Pvrige data

Under dialogen pa tilsynsmgdet inddrages gvrige data, der kan belyse kvaliteten i dagtilbudsafdelingen.
Disse data er dagtilbuddets padagogiske leereplan samt evaluering heraf, opsamling pa hidtidige tilsyn
samt data fra Grafisk LIS. Data kan ogsa veaere, data, som dagtilbuddets ledelse, medarbejdere eller
foraeldrereprasentant medbringer, ligesom mgdedeltagernes refleksioner vil indga i datagrundlaget, der er
afsaet for vurderingen af kvaliteten.

Tilsynsrapporten
Den samlede vurdering af tilsynet beskrives i tilsynsrapporten, som skal offentligggres pa afdelingens og
derved dagtilbuddets hjemmeside.

Skeerpet tilsyn
Bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til bekymring for kvaliteten i laeringsmiljget i en afdeling,
ivaerksaettes et skaerpet tilsyn. Ved en bekymring udarbejder den paedagogiske leder samt
dagtilbudslederen en redeggrelse om sagens forhold. Ved skaerpet tilsyn er det muligt at holde et ekstra
tilsynsmgde med samme deltagerkreds som ved det almindelige tilsynsmgder. Foraeldreradet far ogsa
mulighed for at udarbejde en redeggrelse i forbindelse med et skeerpet tilsyn, safremt sagens karakter
tillader det.

Alvorlig bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til alvorlig bekymring for kvaliteten i laeringsmiljger i dagtilbud
ivaerksaettes et skaerpet tilsyn.

Ved alvorlig bekymring afholdes altid et ekstra tilsynsmgde. Ved behov gennemfg@res en ekstra observation
af leeringsmiljget. Ved alvorlige bekymringer udarbejdes en handleplan med konkrete aftaler om tiltag,
opfelgning og evaluering af tiltagene, der giver anledning til den alvorlige bekymring. Handleplanen skal
godkendes af Bgrn- og Ungechefen, og dagtilbuddets bestyrelse har mulighed for at kommentere
handleplanen.
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